confovis GmbH
Allgemeine Geschéftsbedingungen 2010

1.2

1.3.

1.4.

2.2.

3.1
3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

Allgemeines

Fir unsere Lieferungen und Leistungen (,Verkaufe) gelten diese

Allgemeinen Geschaftsbedingungen soweit nicht ausdricklich
andere Vereinbarungen getroffen wurden. Entgegenstehende
Geschaftsbedingungen, die unseren Allgemeinen

Geschaftsbedingungen widersprechen, gelten nur insoweit, als wir
ausdrucklich schriftlich zugestimmt haben.

Die Abtretung von Forderungen gegen uns an Dritte ist

ausgeschlossen. § 354 a HGB bleibt unberihrt.

Jegliche Weitergabe unserer Waren kann dem deutschen, EU-, US-
Exportkontrollrecht und ggf. dem Exportkontrollrecht weiterer
Staaten unterliegen. Eine Weitergabe in Embargolander bzw. an
gesperrte Personen bzw. an Personen, welche die Lieferungen und
Leistungen militarisch, fir ABC-Waffen oder fir Kerntechnik
verwenden oder verwenden kénnen, ist genehmigungspflichtig. Der
Kunde erklart mit der Bestellung die Konformitat mit derlei Gesetzen
und Verordnungen sowie, dass eine direkte oder indirekte
Weitergabe unserer Waren in einfuhrbeschrankte Léander nicht bzw.
nur mit allen notwendigen Genehmigungen erfolgt.

Unsere Waren sind hochwertige Vermessungssysteme. Der Kunde
ist verpflichtet, unsere Waren ausschlieBlich zu ihrem
bestimmungsgeméfen Gebrauch einzusetzen, und sich in jedem
Fall mit den Spezifikationen und Gebrauchsanleitungen der Produkte
und des mitgelieferten Zubehors, einschliellich der Software,
vertraut zu machen. Der Kunde verpflichtet sich, alle gesetzlichen
oder unter Sorgfaltspflichtsmal3stdben notwendigen Sicherheits-
vorkehrungen im Umgang mit unseren Produkten zu treffen.

Auskiinfte, Beratung, Produkteinweisungen

Auskiinfte bzw. Beratungen zu unseren Produkten erfolgen aufgrund
unserer bisherigen Erfahrungen. Die dabei ermittelten Werte und
Leistungsangaben sind Durchschnittswerte, die im Einzelfall von den
tatséachlichen Werten und Leistungen der Produkte innerhalb
handelsiblicher Toleranzen abweichen kdnnen. Eine Haftung fur die
Einhaltung solcher Angaben und Anwendungsmoglichkeiten ist
ausgeschlossen. Ziffer 10 dieser Bedingungen bleibt unberihrt.

Wir bieten unseren Kunden entgeltliche Produkteinweisungen fur
den ordnungsgemaRen Umgang mit unseren Produkten an, die
gesondert zu bestellten sind. Wir empfehlen die Produkteinweisung
und weisen darauf hin, dass Fehlbedienungen unserer hochwertigen
technologischen Produkte zu einem Verlust der
Gewabhrleistungsanspriiche fihren und unsere Haftung génzlich
ausschlielRen kénnen.

Vertragsschluss, Preise
Vertrage mit uns bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

Mafgebend sind ausschlieBlich die in unserer Auftragsbestatigung
genannten Preise. Zusatzliche Leistungen werden gesondert
berechnet.

Samtliche Preise gelten ab Werk in Jena und sind Nettopreise ohne
Umsatzsteuer, die der Kunde in ihrer jeweiligen gesetzlichen Hohe
zusatzlich zu entrichten hat. Frachtkosten und Uber die
handelsiibliche Verpackung hinausgehende Verpackungskosten
werden gesondert berechnet Séamtliche offentlichen Abgaben
(inklusive Quellensteuer) und Zélle sind vom Kunden zu tragen.

Lieferung

Soweit nichts anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart ist, liefern
wir ab Werk in Jena.

Liefertermine und -fristen gelten nur bei ausdriicklicher schriftlicher
Bestatigung durch uns als vereinbart. Etwaige Lieferfristen beginnen
mit dem Datum unserer Auftragsbestétigung, jedoch nicht vor
eindeutiger Kléarung aller Einzelheiten des Auftrages. Sie gelten mit
der fristgerechten Meldung der Versandbereitschaft als eingehalten,
wenn die Ware ohne unser Verschulden nicht rechtzeitig abgesendet
werden kann.

Bei Fristen und Terminen, die in der Auftragsbestatigung nicht
ausdriicklich als fest bezeichnet sind, kann uns der Kunde zwei
Wochen nach deren Ablauf eine angemessene Frist zur
Lieferung/Leistung setzen. Erst mit Ablauf dieser Nachfrist konnen
wir in Verzug geraten.

Fristen und Termine verléangern sich unbeschadet unserer Rechte
aus Verzug des Kunden um den Zeitraum, um den der Kunde seinen
Verpflichtungen uns gegeniber nicht nachkommt. Im Falle einer
Pflichtverletzung durch uns haften wir fur Verzugsschaden nur nach
MaRgabe von Ziffer 10 dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen.
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Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, wenn diese
dem Kunden zumutbar sind.

Der Kunde ist zum Ricktritt vom Vertrag wegen Verzug nach
zweimaliger erfolgloser Nachfristsetzung berechtigt, es sei denn,
dass das Hindernis nur vorubergehender Natur und die
Verschiebung des Leistungstermins dem Kunden zumutbar ist.

Steht dem Kunden ein vertragliches oder gesetzliches
Rucktrittsrecht zu und setzen wir dem Kunden fiir dessen Ausiibung
eine gesetzliche vorgesehene oder sonst angemessene Frist, so
erlischt das Ricktrittsrecht, wenn nicht der Rucktritt vor dem Ablauf
der Frist erklart wird.

Softwarelieferung

Mit unseren Produkten gelieferte Software ist urheberrechtlich
geschitzt. Mit vollstandiger Bezahlung der gelieferten Produkte
erhélt der Kunde Nutzungsrechte an der Software ausschlieRlich
nach MaRgabe der Regelungen dieser Ziffer 5.

Samtliche  Software-Programme  bleiben  unser  Eigentum.
Programme, Dokumentationen und nachtragliche Ergénzungen
durfen ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung Dritten nicht
zugénglich gemacht werden und -auch fur eigene Zwecke
vorbehaltlich einer Sicherungskopie— weder kopiert noch irgendwie
anders vervielfaltigt werden.

An Programmen und dazugehdrigen Dokumentationen und
nachtraglichen Erganzungen wird ein nicht ausschlief3liches und
nicht Ubertragbares Benutzungsrecht zum internen Betrieb der
Produkte, mit denen die Software geliefert wird, eingerdumt. Dem
Kunden ist es aber gestattet, Software zusammen mit den von uns
gelieferten Produkten als Gebrauchtware unter Aufgabe seines
eigenen Nutzungsrechtes zu verauBern, sofern die Software
Bestandteil des Lieferumfangs unseres Produktes war und zu
dessen bestimmungsgemaéanen Betrieb erforderlich ist.

Fiur Programme und Dokumentationen, die im Auftrag des Kunden
angefertigt werden und unsere Lieferung darstellen, werden dem
Kunden in gewiinschter Anzahl Einzellizenzen im Umfang eines
nicht ausschlie3lichen und nicht (bertragbaren Nutzungsrechts
gewabhrt.

Quellprogramme werden in der Regel nicht zur Verfigung gestellt,
inre Uberlassung erfolgt nur aufgrund einer gesonderten schriftlichen
Vereinbarung.

Fir Datenverlust haften wir nur nach MaRgabe von Ziffer 10.5. Jede
weitere Haftung fiir von uns gelieferte Software richtet sich nach den
Bestimmungen aus Ziffer 10.

Versand, Gefahriibergang

Soweit nichts anderes ausdricklich vereinbart ist, erfolgen Versand
und Transport auf Gefahr des Kunden. Die Gefahr geht auf den
Kunden tber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiihrende
Person ubergeben worden ist. Sofern der Kunde Verbraucher ist,
geht die Gefahr erst mit Ubergabe der Ware an ihn (ber.

Verzdgert sich die Versendung der Lieferung aus Griinden, die beim
Kunden liegen, geht die Gefahr der zufalligen Verschlechterung und
des zufalligen Untergangs mit Anzeige der Versandbereitschaft an
den Kunden uber. Lagerkosten nach Gefahriibergang tragt der
Kunde. Weitergehende Anspriche bleiben unberthrt.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug, so sind wir berechtigt, Ersatz
der uns entstehenden Aufwendungen zu verlangen; mit Eintritt des
Annahmeverzuges geht die Gefahr der zufalligen Verschlechterung
und des zufélligen Untergangs auf den Kunden uber.

Zahlung, Zuruckbehaltung

Samtliche Zahlungen sind innerhalb von 30 Tagen ab
Rechnungsdatum zu leisten (Félligkeitstag). Fur die Rechtzeitigkeit
der Zahlung kommt es auf den Eingang des Geldes an. Wechsel
und Schecks werden nicht zur Zahlung angenommen.

Wir sind berechtigt, nach dem Falligkeitstag — sofern der Kunde
Kaufmann ist — Verzugszinsen in Héhe von 8 Prozentpunkten tber
dem Basiszinssatz p.a. zu fordern, und zwar unbeschadet der
Mdglichkeit, einen hoheren, tatséchlichen Schaden geltend zu
machen. Bei Verbrauchern gilt das Vorgesagte mit der MaRgabe,
dass wir Verzugszinsen nur in Héhe von 5 Prozentpunkten uber dem
Basiszinssatz p.a. zu fordern berechtigt sind.

Die Zurilickhaltung von Zahlungen wegen oder die Aufrechnung mit
Gegenanspruchen durch den Kunden ist nur zulassig, wenn diese
Gegenanspruche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.
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Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten Waren bleiben bis zur Erflillung samtlicher
Forderungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, aus dem der
Lieferung zugrunde liegenden Rechtsverhaltnis unser Eigentum
(Vorbehaltsware).

Zu WeiterverauRerung, Verarbeitung, Verbindung, Vermischung
oder Verbrauch unserer Ware ist der Kunde erst nach vollstandiger
Zahlung des Kaufpreises berechtigt.

Gewabhrleistung

Sofern der Kunde Kaufmann ist, hat er eingehende Ware sorgféltig
auf sichtbare oder offensichtliche Mé&ngel zu untersuchen und
entdeckte Mangel unverziglich schriftlich oder in Textform zu riigen.
Verdeckte Mangel sind unverzuglich nach Entdeckung, spatestens
aber innerhalb von 4 Wochen nach Eingang der Ware schriftlich
oder in Textform zu rugen. Fir rechtzeitig angezeigte Méngel gelten
die nachfolgenden Bestimmungen 9.2 bis 9.10 sowie Ziffer 10.

Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriuche betragt 12 Monate (24
Monate bei Verbrauchern) ab Lieferung gemaf Ziffer 4.1. Dies gilt
nicht fur Schadensersatzanspriche des Kunden, die auf Ersatz
eines Korper- oder Gesundheitsschadens wegen eines von uns zu
vertretenden Mangels gerichtet oder auf unser vorsatzliches oder
grobes Verschulden gesttzt sind.

Beanstandete Ware ist uns in der Original- oder einer gleichwertigen
Verpackung zur Uberpriifung zuriickzusenden. Bei berechtigter und
fristgemaRer Mangelriige beheben wir die Mangel im Wege der
Nacherflllung nach unserer Wahl durch Beseitigung des Mangels
oder Lieferung einer mangelfreien Sache; dabei tragen wir nur die
zum Zwecke der Nacherfullung erforderlichen Kosten.

Wir sind berechtigt, die Nacherfullung nach den gesetzlichen
Bestimmungen zu verweigern. Die Nacherfullung kann auch dann
verweigert werden, wenn uns der Kunde nicht auf unsere
Aufforderung hin die beanstandete Ware zugesendet hat.

Der Kunde kann Ricktritt vom Vertrag oder Herabsetzung der
Vergitung nach den gesetzlichen Vorschriften verlangen, jedoch
frihestens nach erfolglosem Ablauf von zwei durch den Kunden
gesetzten angemessenen Fristen zur Nacherfillung, es sei denn, die
Fristsetzung zur Nacherfullung ist nach den gesetzlichen
Bestimmungen entbehrlich. Im Falle des Rucktritts haftet der Kunde
bei Vorsatz und jeder Fahrlassigkeit fir Verschlechterung oder
Untergang der Ware. Wir sind berechtigt, dem Kunden bereits
erhaltene Gebrauchsvorteile der Ware angemessen
entgegenzuhalten.

Im Falle des arglistigen Verschweigens eines Mangels oder im Falle
der Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie im Sinne von § 444
BGB, d.h. soweit wir erklaren, dass der Kaufgegenstand bei
Gefahribergang eine bestimmte Eigenschaft hat und dass wir
verschuldensunabhéangig fur alle Folgen ihres Fehlens einstehen,
richten sich die Rechte des Kunden ausschlieBlich nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

Alle Angaben Uber unsere Produkte, insbesondere die in unseren
Angeboten und  Druckschriften  enthaltenen  Abbildungen,
Zeichnungen, Gewichts-, MaB- und Leistungsangaben, sind als
anndhernd zu betrachtende Durchschnittswerte. Sie sind keine
Beschaffenheitsgarantie, sondern Beschreibungen oder
Kennzeichnungen der Ware.

Eine Gewahrleistung fir Méngel an der gelieferten Ware, die ihre
Ursache im Ublichen VerschleiR haben, ist ausgeschlossen.
Gleiches gilt, wenn der Kunde Anderungen an der Ware
vorgenommen oder sie unsachgemaf behandelt hat. Bei Waren, die
als deklassiertes oder gebrauchtes Material verkauft worden sind,
stehen dem Kaufer keine Anspriiche wegen etwaiger Mangel zu.

Fir etwaige Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des
Kunden gelten die Bestimmungen in Ziffer 10.

Sendet der Kunde als mangelhaft beanstandete Ware an uns zuriick
und stellt sich bei unserer Prifung deren Mangelfreiheit heraus, so
sind wir berechtigt, dem Kunden dafiir eine Aufwandspauschale in
Hoéhe von 10% des jeweiligen Rechnungswertes, mindestens jedoch
20 Euro, in Rechnung zu stellen.

Haftungsbegrenzung

Im Falle einer Pflichtverletzung, bei mangelhafter Lieferung oder
unerlaubter Handlung, haften wir auf Schadensersatz und
Aufwendungsersatz - vorbehaltlich weiterer vertraglicher oder
gesetzlicher Haftungsvoraussetzungen — nur bei Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit sowie bei leicht fahrlassiger Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, d.h. deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszweckes gefahrdet. Jedoch ist unsere Haftung im Falle
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der leicht fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren vertragstypischen
Schaden beschrankt. Das gilt auch fur den Fall von Datenverlust.

Fir Verzugsschaden haften wir bei leichter Fahrlassigkeit nur in
Hohe von bis zu 5 % des mit uns vereinbarten Kaufpreises.

Die in den Ziffern 10.1 und 10.2 enthaltenen Haftungsausschlisse
und Haftungsbeschrénkungen gelten nicht im Fall der Ubernahme
einer Garantie fur die Beschaffenheit der Sache im Sinne des § 444
BGB (siehe Ziffer 9.6.), im Fall des arglistigen Verschweigens eines
Mangels, im Fall von Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit sowie im Fall einer zwingenden
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Samtliche Schadensersatzanspriiche gegen uns, gleich aus
welchem Rechtsgrund, verjahren spétestens in einem Jahr (bei
Verbrauchern zwei Jahre) ab Lieferung gemaR Ziffer 4.1, im Fall der
deliktischen Haftung ab Kenntnis oder grob fahrlassiger Unkenntnis
von den anspruchsbegriindenden Umstanden und der Person des
Ersatzpflichtigen. Die Regelungen dieses Absatzes gelten nicht im
Fall einer Haftung fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit und in den
in Ziffer 10.3 genannten Féllen.

Bei Lieferung von Software haften wir fir den Verlust oder die
Verénderung von Daten, die durch das Programm hervorgerufen
worden sind, nur in dem Umfang, der auch dann unvermeidbar ware,
wenn der Kunde seiner Datensicherungspflicht in adaquaten
Intervallen, mindestens jedoch taglich, nachgekommen ware.

Ist der Kunde ein Zwischenhandler fur die an ihn gelieferte Sache
und der Endabnehmer der Ware ein Verbraucher, gelten fur die
Verjahrung eines etwaigen Ruckgriffsanspruchs des Kunden gegen
uns die gesetzlichen Bestimmungen.

Wir haften nicht fiir Schaden, die sich aus einem nicht
bestimmungsgeméafien Umgang mit unseren Waren oder aus einer
Verletzung der Pflichten des Kunden gemaR Ziffer 1.4 ergeben.

Wir haften nicht fur Nichterfullung oder Verzug, soweit diese auf

hohere  Gewalt, wie z.B. Krieg, Streik, Aufstéande,
Versorgungsengpasse, Naturereignisse, Feuer oder andere
auBerhalb unseres Einflusses stehende Umsténde

zuriickzuzufiihren sind. Wir sind in diesen Féllen jedoch verpflichtet,
den Kunden unverziglich in Kenntnis zu setzen und nur insoweit von
unserer Erfullungs- oder terminlichen Vertragsverpflichtung befreit,
als das Hindernis hoherer Gewalt besteht. Soweit der Umstand
héherer Gewalt mehr als vier (4) Monate anhalt, sind wir berechtigt,
vom zugrundeliegenden Vertrag zuriickzutreten.

Vertraulichkeit, Datenschutz

Falls nicht ausdriicklich schriftich etwas anderes vereinbart ist,
gelten alle von wuns an den Kunden im Rahmen der
Geschaftsbeziehung Ubermittelten Informationen und Daten als
vertraulich und durfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden.

Wir weisen darauf hin, dass wir personenbezogene Daten
speichern, die mit unserer Geschaftsbeziehung zu lhnen
zusammenhangen. Der Kunde ist jederzeit berechtigt, Auskunft
Uber die ihn betreffenden gespeicherten Daten zu verlangen und
seine gesetzlichen Anspriiche geltend zu machen.

12. Entsorgung

12.1.

12.2.

13.
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Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Ware ordnungsgemaf nach
Malf3gabe der gesetzlichen Vorschriften entsorgt wird.

Ist der Kunde ein Unternehmer, ist er verpflichtet, die Entsorgung auf
eigene Kosten vorzunehmen. Bei Weiterverkauf der Ware oder
deren Bestandteilen, hat der Kunde diese Verpflichtung auf den
nachsten Kaufer zu Ubertragen. Ist der Kunde ein Verbraucher
gelten die gesetzlichen Vorschriften hinsichtlich der Entsorgung.

Gerichtsstand, Anwendbares Recht

Gerichtsstand ist, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen
ist, Jena. Wir sind jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem
Sitz in Anspruch zu nehmen.

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und
der Verweisungsvorschriften des deutschen Internationalen
Privatrechts.
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